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1: Vraag en accepteer hulp als bewoner

De bewoners kiezen ervoor elkaar te helpen, kiezen niet voor gewoon ergens een kamer hebben. 

Bij ASS / ATO betekent het dat ze in de toeleiding groeien naar hulp vragen en aanvaarden 

(een lastig punt bij autisme/ATO) en hulp geven: 8 mensen die elkaar helpen. 

Deze benadering zien we in de praktijk al een half jaar werken. Leeftijdscategorie 18-35 jaar. 

De bewoners krijgen een éducation permanente vanuit de visie van de ATO-Theorie.

2: Er is altijd iemand aanwezig
De ouders van de betrokken bewoners verblijven bij toerbeurt, volgens een 
rooster, een tijd in het huis, in het ouderappartement. De ouders zijn 
ervaringsdeskundig en hebben al jaren voor hun eigen  kind gezorgd. In het 
Delfos Huis gaan ze alle bewoners begeleiden, niet alleen hun eigen kind. Ook 
dat gebeurt samen, in overleg met elkaar. Van de betrokken ouders is de 
onderlinge samenwerking in de toeleiding al volop bezig. 
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3: Eigen ouders helpen mee

De ouders die op dat moment in het appartement van het Delfos Huis wonen, kunnen de ouders van 
een bewoner die het moeilijk heeft, inschakelen, omdat de ouders met elkaar collega’s zijn voor alle 
bewoners. De grens ‘een bewoner is volwassen dus ouders worden niet benaderd’ wordt niet 
gehanteerd. Voor alle mensen, hoe oud ook, blijven hun ouders als het goed is de bodem van het 
bestaan van hun kinderen.
Het zou onzinnig zijn om ouders te diskwalificeren omdat ze geen BiG hebben, terwijl ze met falende 
hulpverlening die steeds wijzigt hun kind in huis hebben gehad en keer op keer weer terug in huis 
hebben gekregen.
4: De ouders hebben ervaring deskundigheid

Iedere ouder heeft echter naar zijn of haar eigen kind ook blinde vlekken, dat wordt in eerste 
instantie onderling opgevangen. Maar de 7 andere ouder(s)(paren) hebben geen blinde vlek 
naar dat kind. Een breder en genuanceerder beeld ontstaat van iedere bewoner. Niet op basis 
van diagnose, maar door daadwerkelijk kennen en meemaken. De ouders krijgen een éducation 
permanente vanuit de visie van de ATO-Theorie.
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5: Professionals op basis van beschikbaarheid
Er zijn altijd de (drie) ervaren en voor de bewoners en ouders bekende 
professionals die vanuit beschikbaarheid werken. De verwachting is, op 
basis van ervaring, dat beschikbaarheid letterlijk niet veel tijd kost. Dat 
betekent dat de professionals de rest van hun dienstverband in kunnen 
zetten voor hulp en steun aan de bewoners en aan de ouders, en het 
bevorderen van het leefklimaat in het huis. Dat is al ontwikkeld tijdens de 
toeleiding. De professionals krijgen een éducation permanente vanuit de 
visie van de ATO-Theorie.

6: Directe hulpverlening ter plekke, het scherm
Met behulp van een scherm met een eigen geheel beveiligde digitale omgeving kan de 24/7 
beschikbaarheid in de diepte worden gegarandeerd. Bij calamiteiten zijn er in feite twee soorten 
problemen: fysieke problemen: 112 bellen. Maar de meeste problemen zijn van dien aard dat er 
gepraat moet worden. In feite is dat ook wat de politie doet. Die rol wordt vervuld door een 
touchknop op het scherm in de gemeenschappelijke ruimte (de zusterknop), waardoor meteen en 
rechtstreeks met degene die ‘dienst’ heeft en die de bewoners ook kennen, gepraat kan worden in 
beeldbellen via het scherm. De professional is letterlijk via beeld ter plekke. 
Dergelijke schermen worden momenteel in de EBK’s (Extra Beschermde Kamer- isoleer) gebruikt, 
waar ook al bekend is dat het de-escalerend werkt.
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Het scherm heeft nog een veel bredere functie, namelijk een veilige 
digitale omgeving te zijn die door de bewoners en ouders zelf 
vormgegeven wordt. Geen verbinding met internet. Dit is een wereldwijde 
primeur en wordt in samenwerking met de – internationaal werkende – 
maker gemonitoord.

Vervolg, het scherm

7: Extended team
Hoewel we ervan uitgaan dat bovenstaande genoeg 
is en zelfs buitengewoon preventief zal werken, 
bestaat er de mogelijkheid om een Extended Team in 
te schakelen, die HDH kent en de bewoners en 
ouders kennen.
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Hiermee is de klok rond van directe hulp beschikbaar, dicht aansluitend op 
de personen waar het om gaat en passend op de problematiek waar het 
over gaat. Geen extra personeel voor slaapdiensten nodig ter plekke of 
elders.

Zoals een aspirant-bewoner het verwoordde aan het eind van een 
bespreking waar iedereen (aspirant-bewoners, ouders en professionals) 
aanwezig was en met elkaar sprak:
Dus het is de bedoeling dat we er eerst zelf uit proberen te komen, dan met 
de ouders die er zijn en anders met de professionals.

Dit is wat de bedoeling is: je wordt geacht zelf te handelen, weerbaarheid 
en eigen kracht. Het idee dat een professional al meteen ingeschakeld 
wordt, boort als het ware de eigen kracht, de eigen weerbaarheid niet aan.

Financieel is dit veel goed koper, én humanitair beter werkzaam. 

Het zorgkantoor WLZ is zeer geïnteresseerd en zal deze ontwikkeling 
intensief volgen. Wat bijna een punt 8 is!

Team HDH- 22-8-2023
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